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Dans un monde en constante évolution, les organisations sont souvent 
confrontées à la nécessité de s'adapter pour rester compétitives. Cette 
adaptation peut prendre diverses formes, qu'il s'agisse de l'intégration de 
nouvelles technologies, de la réorganisation 
structurelle, de l'évolution des modèles commerciaux, ou de l'amélioration 
des processus internes. La conduite du changement et la transformation 
organisationnelle sont des concepts clés pour comprendre et gérer ces 
adaptations.

La conduite du changement fait référence à l'ensemble des méthodes, des 
outils et des techniques utilisés pour gérer le côté humain de la transition 
d'un état actuel vers un état futur souhaité. Elle vise à minimiser la 
résistance des employés, à maximiser l'engagement et à assurer que les 

La transformation organisationnelle, quant à elle, est un processus plus 
large et plus 
profond. Elle englobe des changements substantiels dans la manière dont 
une organisation fonctionne, souvent impliquant une refonte de ses 
stratégies, structures, cultures et 

Tandis que la conduite du changement se concentre sur la mise en œuvre 

refonte systémique et durable.



1. Bienvenue et présentation du programme : 
Objectifs et agenda de la formation.

2. Introduction à la conduite du changement 

changement.

3. Les principaux modèles de changement :
a. Modèle de Lewin (dégel, changement, regel).
b. Modèle ADKAR.
c. Modèle de Kotter en 8 étapes.

4. Analyse des parties prenantes 

5. Étude de cas pratique :
a Analyse d'un cas réel de conduite du changement dans 
une organisation.



1. Diagnostic organisationnel 
a. Outils et techniques pour réaliser un dia-
gnostic.
b. Analyse SWOT et PESTEL.

2. Élaboration de la vision et des 
objectifs de changement 

b. Fixer des objectifs SMART

3. Développement d'un plan de 
changement 

changement.

des rôles.

4. Gestion des risques 

b. Stratégies de mitigation des risques.



1. Stratégies de communication pour le 
changement 
a. Élaboration d'un plan de 
communication.
b. Techniques de communication 

2. Engagement et mobilisation des 
équipes 
a. Techniques pour motiver et engager les 
collaborateurs.
b. Gestion des résistances au 
changement.

3. Atelier pratique 
a Simulation d'une campagne de 
communication pour un projet de 
changement.
b Rétroaction et discussions



1. Mise en œuvre du changement 
a. Exécution du plan de changement.
b. Suivi des progrès et ajustements 
nécessaires.

2. Leadership et rôle des managers 
a. Compétences de leadership pour la 
conduite du changement.
b. Rôle des managers dans le soutien au 
changement.

résistance.
b. Techniques pour surmonter les 
résistances.

changement.

4. Études de cas et partage 
d'expériences 
a Discussion sur des expériences réelles de 
changement.
b Apprentissage des succès et des échecs.



1. Évaluation du changement 
a. Outils et techniques pour évaluer le 
changement.
b. Mesure des résultats par rapport aux ob-

2. Consolidation des acquis 
a. Stratégies pour ancrer le changement 
dans la culture organisationnelle.
b. Plan de suivi post-implémentation.

3. Atelier de synthèse 

semaine.
b. Élaboration de plans d'action 
personnels pour les participants
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